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BRICS: tarp
utopijos ir realybés

Protingas
ir kvailas

Pirmasis Siy mety pusmetis
man buvo kaip reta dosnus
klienty gamybininku.

OKIO JU SUAKTYVEJIMO
PRIEZASCIU GALI BUTI KELETAS — atsiga-
vusi paklausa bei optimistinés ateities pro-
gnozés, brangstantys darbuotojai, ES parama
efektyvumo projektams ir masy (t. y. visy
gamybos efektyvumo konsultanty) pastan-
gomis suformuota nauja mada, kuri vadina-
ma LEAN, arba Liekna gamyba. Taciau
mada visuomet turi ir tamsiaja pus¢ — neretai
zmongés ja seka aklai ir uzuot gave naudos pri-
sidaro zalos. Kazkada esu girdéjes jdomy
skirtumo tarp protingo ir kvailo apibrézima.

Pagrindinis skirtumas — ne turimos Zinios,
smegeny dydis, mastymo greitis ar panasiai,
bet veiksmai. Protingas daro tokius veiksmus,
kurie jj artina prie tikslo, o kvailys atlieka
veiksmus, kurie neduoda jokios naudos arba
net yra jam zalingi. Kadangi gamybos efekty-
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vumo tema ,Verslo klasé¢je nagrinéjome se-
nokai, pats laikas ja prisiminti. Galbat kai
kurie teiginiai bus jau ne karta skaityti ar gir-
déti, ta¢iau zinojimas nebutinai lemia veiks-
mus. Juk ir apie sveikos gyvensenos nauda
Zino visi.

Tikslas

Jeigu protingas imasi veiksmu, kurie artina jj
prie tikslo, vadinasi, protingas aiskiai Zino ta
tiksla. Geguzés ,Verslo klas¢je® rasiau apie
dazna vie$ojo sektoriaus jstaigy liga — aiSkaus
i$matuojamo tikslo neturéjima. Verslo organi-
zacijy $i béda nekankina. Verslininkai supran-
ta, kad jy tikslas — uzdirbti pinigy dabar ir
ateityje. Visi kiti dalykai yra tik batinos saly-
gos tai pasiekti: ir klienty poreikiy tenkinimas,
ir gery darbo salygy uztikrinimas, ir t. t.

tikslo.

N DEMESIO IR
PASTANGUY TELKIMAS |
SANAUDY MAZINIMA
LEMIA POZIUR], KAD KAINA
YRA VIENINTELIS
REIKSMINGAS KLIENTU
POREIKIS. BET AR TIK KAINA
JIEMS SVARBI? viaoimiro

IVANOVO NUOTR.

Protingas
daro tokius
veiksmus,
Kurieji
artina prie

Dél organizacijos tiksly versle viskas ais-
ku, bet konkreciy efektyvumo didinimo
projekty tikslai ne tokie paprasti. Neretai
gamybos (ir ne tik) bendrovés efektyvumo
didinimo pastangas nukreipia netinkama
linkme. Atmeskime tas jmones, kurios
mano, kad LEAN kaip ISO svarbiausia —
sertifikatas.

Kokj tiksla jmoniy vadovai dazniausiai
kelia efektyvumo didinimo komandoms?
Tai — sanaudy mazinimas pasalinant nerei-
kalingus veiksmus, dar vadinamus ,,mudo-
mis“. I§ pirmo Zvilgsnio tokie veiksmai arti-
na organizacija prie jos sickiamybés — jeigu
sumazéja sanaudos, o pajamos islieka tokios
pacios, tuomet jmoné uzdirbs daugiau. Bet
kiek toliaregiskas toks poziuris?

Jeigu bendrové nori gyvuoti ir uzdirbti ne
tik dabar bei artimoje ateityje, bet ir toles-
néje ateityje, ji privalo turéti ilgalaikj kon-
kurencinj pranasuma, tokj, kurj konkuren-
tams bty sunku nukopijuoti. O pats ge-
riausias konkurencinis pranaSumas — tai
gebéjimas patenkinti reik§mingus klienty
poreikius daug tinkamiau, nei tai daro bet
kuris konkurentas. Démesio ir pastangy
telkimas j sanaudy mazinima lemia pozitrj,
kad kaina yra vienintelis reik$mingas klien-
ty poreikis. Bet ar tik kaina jiems svarbi?

Neretai diskusijose su vadovais kaip argu-
menty tenka igirsti nuoroda j ,Toyotos”
gamykla, kur buvo suformuota LEAN, — ji
tai daré (mazino sgnaudas), uztai ir yra ly-
deré. Turiu pripazinti, kad , Toyota“ tikrai

yra efektyvumo pirminé automobiliy, pra-
monéje. Daugelis transporto priemoniy, ga-
mintojy jdiegé vienokia ar kitokia LEAN
versija, taciau ,Toyotos® rezultaty kol kas
niekas nepasieké. Galbit $ito priezastis tai,
kad dauguma bendroviy gerinimo pastan-
gas klaidingai skiria sanaudoms mazinti,
taupyti, uzuot susitelkusios ir spartinusios
srauta. Manau, kad ,Toyotos” efektyvumo
didinimo tikslas néra maZinti sanaudas.
Taiichi Ohno savo knygoje kaip pirminj to-
bulinimo tiksla jvardija srauto spartinima
mazinant gamybos laika. Tai jis pabrézia
atsakydamas j klausima, kuo uzsiima , To-
yota“: ,Visa, ka mes darome, tai stebime ir
analizuojame laiko tarpa nuo uzsakymo ga-
vimo iki mokéjimo. Mes nuolat maZziname
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K PIRMAS, KURIS
TAPS PATIKIMAS IR
PATEIKS RINKAI TOK]
PASIULYMA, |GAUS
RIMTA ILGALAIK]
KONKURENCIN]
PRANASUMA. suoitos

GRIGELYTES NUOTR.

7) TOBULINANT
GAMYBOS
EFEKTYVUMA LABAI
SVARBU TINKAMAI
NUSTATYTI TIKSLUS.

JUDITOS GRIGELYTES NUOTR.

§i laika. (Taiichi Ohno, , Toyota Production
System®, Productivity, Inc., 1988 m. (Leidéjo
izanga, p. ix).

T. Ohno tikslas nebuvo taupyti kastus,
kai jis déjo pastangas trumpinti stakliy per-
derinimo laika, nes kitaip nebaty mazines
partijy ir kartu eikvojes laiméto laiko sta-
klems dazniau perderinti ir paruosti.
T. Ohno nesieké taupyti, kai mazino bro-
kuoty daliy skaiciu, jis tai daré, kad iSveng-
ty smarkaus srauto sutrikimo, kuris kyla dél
surenkant pasitaikanciy netinkamy detaliy.
Jis net nebandé iSspausti geresniy kainy i§
tiekéjy ar sumazinti darbuotojy, uzmokescio
(du esminiai sagnaudy elementai); vietoj to
visa energija skyré srautui spartinti.

Pripazinkime, kad klientams svarbu ne
tik kaina, bet ir uzsakymo atlikimo greitis,
taip pat, ar gamintojas laikosi duoty pazady,
(dél terminy ir kokybés). Gamybos jmoné,
kuri tobulinimo pastangas telkia i islaidy
mazinima, butinai susidurs su gamybos
iStekliy dilema. Juk, norédami bati labai
taupis, privalome neleisti darbuotojams (ir

jrangai) stovéti be darbo, nes prastova — tai
nenaudingos sanaudos. Esant nestabiliai pa-
klausai, yra tik vienas budas uztikrinti, kad
prastovy nebiity, — tai turéti nuolatine kli-
enty eile. Taciau dél tokios eilés ilgéja aptar-
navimo, uzsakymo jvykdymo laikas, klien-
tai lieka nepatenkinti. Galbut tai tik sutapi-
mas, tac¢iau viename degaliniy tinkle, kuris
jau ne pirmus metus deklaruoja diegiantis
LEAN, tenka daZniau ir ilgiau stovéti eilése
prie kasos. Man kaip klientui toks efektyvu-
mo didinimas nepatinka.

Srautas

Todél esminis gamybos efektyvumo didini-
mo projekty tikslas turéty bati srauto sparti-
nimas (gamybos laiko trumpinimas). Nuo
susitelkimo | srautg ir priklauso mazesné vie-
neto gamybos savikaina. Taip pat darbo cen-
tro atskiro efektyvumo vertinimo atsisaky-
mas lemia aukstesnj darbo jégos efektyvuma.
Jei tai atrodo keistai, tai tik todél, kad vadovai
vis dar nesuvokia principinio skirtumo tarp

srauto gerinimo ir sanaudy mazinimo val-

dant gamyba. Vienas neigiamy sanaudy, ma-

zinimo padariniy tai, kad beveik visos nuola-

tinio tobulinimo pastangos greitai pasickia
mazéjancios grazos taska ir nusmunka iki
kosmetinio padaZzymo.

Jeigu sutiksime, kad efektyvumo didinimo
projekty tikslas yra srauto spartinimas, gali-
me sutarti dél pagrindiniy rodikliy, kuriuos
turétume matuoti sickdami pageréjimo:

e uzsakymo jvykdymo laikas (Quoted
Lead Time) — laikas nuo kliento uzsa-
kymo gavimo iki jo jvykdymo;

* uzsakymo gamybos laikas (Production
Lead Time) — laikas nuo Zaliavy prista-
tymo | gamyba iki gatavo gaminio;

o patikimumas (Due Date Performance
arba On Time In Full) — rodiklis, at-
skleidZiantis, kaip jmoné tesi duotus
pazadus, kiek uzsakymuy jvykdo laiku.

Pazaduy patikimumas

Gali pasirodyti, kad $ie rodikliai nesusij¢ su
efektyvumu bei savikaina, taliau klientams
jie labai svarbs, nes atspindi jmonés patiki-

muma. Nors efektyvumo konsultantu dirbu
daugiau kaip de$imt mety, vis nepaliauju
stebétis, kad dauguma gamybos imoniy vi-
siskai nekreipia démesio i savo patikimuma.
Visuotinés kokybés vadybos pradininkui
Williamui Edwardsui Demingui priskiria-
ma frazé, kad negalima pagerinti to, ko ne-
matuoji. Prie§ keleta mety viena bendrové
pakvieté mus, kad i$analizuotume jy gamy-
bos procesa ir pateiktume rekomendacijy,
kaip ji patobulinti. Vienas pirmujy klausi-
mu, kurj uzduodame atlikdami tokia anali-
z¢: koks jusy uzsakymo jvykdymo laiku ro-
diklis? Atsakymas nenustebino — jie to
rodiklio nematuoja, nes beveik niekada ne-
véluoja. Kaip pavyzdj pateiké praéjusio meé-
nesio duomenis — jvykdé Siek tiek daugiau
kaip 400 uzsakymu, bet tik 5 kartus nespéjo
laiku. Atrodyty, patikimumas beveik 99
procentai. Natiiralus klausimas — ar tokiai
puikiai jmonei tikrai reikia konsultacijy?
Tadiau detalesné analizé parodeé, kad laiku
neatliktais uzsakymais jie laiko tuos, uz ku-
riuos klientai issireikalavo kokios nors kom-

pensacijos. Kiti véluojantys uzsakymai nere-
tai tapdavo nevéluojanciais, nes pardavimo
vadybininkai, i§ gamybos vadovo suzinojg,
kad uzsakymas nebus baigtas laiku (tai jie
suzinodavo dar nesuéjus uzsakymo jvykdy-
mo terminui), suderindavo su klientu nauja
data. Zinoma, %odis ,suderindavo®, matyt,
nelabai atspindi realybés, nes jie paprasc¢iau-
siai informuodavo uZzsakova apie nauja ter-
mina, o kai kuriuos uzsakymus tekdavo su-
derinti ir kelis kartus.

Dél jsitikinimo savo patikimumu $i jmo-
né irgi néra unikali. Tadiau kolegos Min-
daugo Voldemaro (Mindaugas Voldemas,
JVerslo klasé®, 2013, Nr. 7) straipsnyje pa-
teikta rinkodaros idéja sialyti klientams s
proc. nuolaida uz kiekviena pavéluota dieng
sulauké nemazai pazjstamy gamybininky
pasaipu. Anot ju, taip visi bankrutuoty per
pora ménesiy. Tik tada, kai primindavau jy
isitikinima, esg jie labai patikimi, pasaipos
baigdavosi.

Bet jei ty gamybininky baimé néra be pa-
grindo, tuomet tas, kuris pirmas taps patiki-

! mas ir pateiks rinkai tokj pasialyma, jgaus

rimtg ilgalaikj konkurencinj pranasuma.

Optimistiniai pazadai

Nustacius uzsakymy (ne)jvykdymo laiku re-
gistravimo procediira, butina pradéti Zymeéti
vélavimo priezastis ir dazniausiai pasitai-
kanéias $alinti. Vélavimo priezastis galima
suskirstyti | dvi grupes — blogai (per opti-
mistiskai) pazadéjome ir blogai suvaldéme
prioritetus.

Gamybos vadovai daznai linke vélavimo
priezastimi laikyti blogus (per optimisti-
nius) pazadus. Juolab kad neretai jmonéje
pazady klientams duoda pardavéjai arba tai
nustato jmonés vadovai. Pavyzdziui, mes
ivykdome uzsakymus per 2 savaites. Tadiau
ir vadovai, ir pardavéjai tuos terminus patei-
kia ne todél, jog nori paerzinti gamybinin-
kus, o todél, kad konkurenciné aplinka to-
kiy reikalauja.

Taciau, siekiant i$vengti per daug opti-
mistiniy pazady dalijimo, batina stebéti
siauriausios vietos apkrova, t. y. nustatyti,
kuriam laikui smulkiausias gamybos proce-
so iSteklius jau turi darbo (patvirtinty uzsa-
kymu). Jeigu jis uzimtas daugiau nei 85
proc. uzsakymo jvykdymo laiko (Quored
Lead Time, kai kuriose gamybos organizaci-
jose esant net mazesnei apkrovai — daugiau
kaip pusei), batina ilginti Zadamus uzsaky-
mo jvykdymo terminus. Juk jei turi darbo
10-iai dieny, niekaip nespési papildomo dar-
bo padaryti per 8 dienas ir nesugriauti kity
pazady. Visais kitais atvejais véluojama dél
prasto gamybos prioritety valdymo.

O ka daryti, kai siauriausia vieta vis kita ir
kaip suvaldyti prioritetus, parasysiu kitame
straipsnyje.

Ne sanaudos, o srautas

Tobulinant gamybos efektyvuma labai svar-
bu tinkamai nustatyti tikslus ir nukreipti
pastangas gera linkme. Siekiant uztikrinti
ilgalaikj jmonés konkurencinj gamybos
efektyvumga reikia stengtis spartinti gamy-
bos srautg ir didinti patikimuma, o ne ma-
zinti sanaudas. Srauto spartinimas uztik-
rins, kad augs kokybé, gerés klienty aptar-
navimas ir mazés produkcijos savikaina.
Prie§ pradedant spartinti srauta, biitina jsiti-
kinti, kad duodami uZsakymo jvykdymo
pazadai realts, ir tuomet gerinti gamybos
patikimuma. M

36 VERSLOKLASE VERSLO ZINIOS RUGSEJIS 2014

2014 RUGSEJIS VERSLO ZINIOS VERSLO KLASE 37



